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PHAN I

BAO CAO VE KET QUA HOAT PONG NAM 2025

VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Ban lanh dao Ngéan hang xin bao cao Dai hdi dong c¢6 dong “Bde cde két quda hoat dopng

kinh doanh nim 2025 va ké hoach kinh doanh ndm 2026” nhu sau:

I. KET QUA KINH DOANH TRONG NAM 2025

A. Nhirng két qua chinh (Niam 2025, sé liéu tai thoi diém cudi nim)

Techcombank hoan thanh hodc vuot tat ca cac chi tiéu theo ké hoach da dé ra, bat chap nhiéu

thach thirc ton tai trong nam:

Donvi: ty VND

- z =
Myc 2024 Ké hoac: 0215"h1;c hién /;()Sz‘zlsaln(l;e ;?ach
Du ng tin dung'" 640.668 | 745.738 | 758.285 | +18,36% | +1,68%
Tong Huy dong tir khach hang® | 631.173 776.530 | +23,03%
Tong tai san 978.799 1.192.344 | +21,82%
Loi nhuan trude thué 27.538 31.500 32.538 | +18,16% | +3,30%
Ty 1é ng nhém 3-5, sau CIC 1,17% 1,13% | -4bps®
Ty 1é ng nhém 3-5, trude CIC 1,00% <1,5% 0,98% -2bps

) Due no va ting trieong tin dung theo quy dinh ciia Ngdn hang Nha meée (NHNN)

) Bao gom chimng chi tién giri

) Bps: diém phan tram

(i) Tai thoi diém 31/12/2025, tf)ng tai san toan Ngan hang dat: 1.192.344 ty déng, tang

21,82% so v&i nam 2024 va tong huy dong (bao gom chimg chi tién gui) dat 776.530 ty
dong, ting 23,03% so v&i nam 2024.

(ii) Loi nhuan trude thué hop nhit ca nam cua toan Ngan hang dat 32.538 ty dong, ting
18,16% N/N, vuot ké hoach dé ra tai Pai hoi dong c6 dong (31.500 ty dong). Mirc ting




tridng chu yéu dén tir thu [ véi 18,36% tang trurdng tin dung mic du NIM chiju 4p lyc
giam va chi phi du phong dugc kiém sodt.

(iit) Tin dyng' tang 18.36% 1én 758.285 ty ddng, phit hop véi han mire tin dung duoce cp bai
Ngin hang Nha nuée (NHNN).

(iv) Ty 1é an toan vén (CAR) theo Théng tu 41 duge duy tri lanh manh & mirc 14,6% tai
31/12/2025, cao hon nhiéu so voi yéu chu tdi thidu 8,0%.

(v) Ty 1& ng nhém 3-5 (NPL) duoc kiém soat t6t, giam i 1,17% xubng 1,13%. Ngéan hang
da ghi nhdn ty 18 no xdu tang trong 2 quy ddu nam 2025, sau dé 14 xu hudng gidm dang

khich & trong nira cudi nim 2025.

B. Tdng két hoat ddng kinh doanh nim 2025

Kinh & thé gidi da trai qua niim 2025 day bién dong, voi nhidu bat én vé kinh & va chinb
tri, cing v&i nhiing gian doan thuong mai do My ting thué déi vai nhiéu quic gia, bao gdbm
cd Viét Nam. D0 vy, kinh té Viét Nam vén dat mie ting trudng én tuong, vuot trén 8%, dat
mic ting trudng cao thd hai trong 15 nim qua.

Xuét khau tiép tuc 1a dong luc ciia nén kinh 1€ véi mire tang trudmg 17% so véi eling ky
niim trude, trong khi gidi ngén vén dhu tu nude ngoai vao Viét Nam ciing ghi nhan mie tang
trudng manh m& 9%. Nhirng két qua nay phéan dnh niing luc canh tranh ngay cang dugc cai
thién ctia nén kinh té Viét Nam, duoc hd tro béi moéi trudng chinh tri on dinh, chi phi san
xudt thdp va cac tidu chudn ngay cang nghiém ngat vé chét luong, tinh bén viing va truy xudt

ngudn gde.

Diu tu cdng - mdt trong nhitng dong luc ting trudng quan trong nhét - di birt pha trong
nam nay khi ting hon 38% so véi nam trude. Mic du 1 sudt ¢é xu hudng tang, mie 1 sudt
van cho phép ngudi dén va doanh nghiép tiép can vén phuc vu tiéu dang va ddu tu, San xuéft
gid tri cao, sy phéi hop giita dhu tur cdng va tu nhin, cing ce dyr dn co sé ha t‘éng trong diém
duge ky vong s& 1a nhiing dong luc phat trién then chdt trong thoi gian t6i.

Tam nhin m&i cho Viét Nam md ra nhidu co hoi nganh tai chinh néi chung va
Techcombank noi riéng. Khi dét nude tiép tuc gia ting muc dé thinh vuong va chuyén minh
sang nén kinh té b, véi su cdi mé trong viée dbi mai tai chinh, ching t6 & t4n dung vi thé
dan dau trong ngan hang s va dich vu quan 1y tai san dé thie déy tang trudng, tao ra nhiéu
gia tri hon cho khach hang va ¢b dong.

V& mat hoat déng, nim 2025 ghi nhin viée Ngén hang tiép tuc cing b vi thé dan dau thi

trudmg thong qua viée phat huy cdc loi thé cdt 161 truyédn thong:

PTang trudng tin dung theo NHNN




o H#]vé ty 18 CASA, dat 40,4% vao cudi nam 2025 - nho ting trudng 17% s du CASA
va sinh o1ty ddng.

+ #1 v& quan ly tai san xét theo tdng tai san dang quan ly (AUM) dat 645 nghin 1y ddng
cho PnP, tang 86% so véi cing ky ndm trudc.

« #1 vé hoat ddng thé, véi khoang 27% thi phin tong gid tri giao dich thanh toan thé
Visa trén toan qudc

+  #1 v& thu nhap phi thudn déng gop khoang 16% téng thu phi rong clia toan b céc
ngdn hang niém yét

o #1 v& thi phin phat hanh trai phiéu, chiém 38% thi trudng (khong bao gdm trai phiéu
ngan hang)

+ #] v& mbi gi6i chimg khoan trong khéi ngan hang trén HOSE, véi 9% thi phén

Song song v6i do, Ngan hang cling dat duge nhitng bude dot phd déng ké tai cac linh vuc
mang tinh chién luoe cao, bao gdm:

«  #1 ngan hang giao dich, nang thi phin giao dich sb toan quéc 1én 16%, theo sb lidu chia Napas

» #]1 vé& Chi s6 Gia uj Thuong hidu (BEI) theo dénh gia ctia NielsenlQ, dua
Techcombank trd thanh thuong hiéu ngén hang dan dau tai Viét Nam.

Budce sang nam 2026, bdi canh kinh té toan cu tiép tue tiém 4n nhidu bét dinh, va bién 1a
rong cia toan nganh dugc dyu bao tiép tyuc chiu ap lue nhit dinh trong ngén han. Tuy nhién,
chimg t6i ky vong ting trudng kinh té Viét Nam s& duy tri & mtic tich cye, duge hd trg boi sy
phuc hdi ctia nhu cdu ndi dia va mic gia ting manh mé trong ddu tu vao cac dy an ha thng va
néng luong,

Vi lgi thé din ddu vé ngan hang 8, nén tang bang can ddi tai chinh viing manh va hé
sinh thai ngdy cang mo réng, Techcombank dang & vi thé thuan loi dé dén diu “Ky nguyén
tang truéng mai” cla Viét Nam va sin sang ndm bit nhitng co hdi phat trién dot pha trong
giai doan toi.

1. Cii thién sitc manh bang cin déi ké tosn
Téng tai san cta ngén hang ting 21,8% so vai cing ky, dat 1.192.344 1y ddng tai ngay 31
thang 12 nam 2025:
+  Tbng tin dung cho vay khéch hang va trai phiéu doanh nghiép ting 20,7% N/N 1én
824,104 ty dbng.
«  Tién giri va phat hanh gidy t& ¢6 gig cha khach hang tang 23,0% N/N 1én 776.530
ty déng.

+  Thng vbn chi sé hitu tang 21,3% N/N 18n 179.501 ty dong.




Nguén vin

Techcombank ting truong sé du téng tién gui cla khéch hang 1én 776.5 nghin ty ddng,
ting 23,0% N/N, trong khi duy tri chi phi vén trong nhém thép nhit nganh ngdn hing Viét
Nam.

$é& du CASA (bao gém ca Sinh 101 tu ddng) nam 2025 tang 17% tuong Ung véi ty 1€
CASA 40.4% vao cudi nam, nho cée san phém da dang, duge phat trién dya trén dir Héu cho
khach hang cd nhén, cling nhu cdc giai phap moéi cho khach hang ban jé va khach hang doanh
nghiép.

Péi vai phan khie ban L&, dong luc chinh thie déy da ting CASA 14 su gia ting sb luong
giao dich e-banking, ting 26.9% so vai cing ky. Didu nay cing cd vi thé ddn déu thi trudng
clia chiing t6i trong giao dich thanh toén trong nudc va quc &, voi thi phén [4n luot dat 16%
va 17% trén toan qudc, theo dir lidu tir NAPAS.

Nam 2025, s6 khach hang st dung Techcombank lam ngén hang giao dich chinh (dugc
dinh nghTa 13 trung binh tr 20-100 giao dich chi ddng trong 30 ngay dua trén timg phan khic
khéch hang) ting khoang 28%. Thém vao do, sé luong khach hang hoat déng thudng xuyén
(duoc dinh nghia 1a khach hang ¢6 it nhét 10 giao dich chii ddng trong vong 30 ngay) tang
khodng 20% da tré thanh déng luc thic déy quan trong cho s& du CASA.

Vige tang cudng mic dd gin két voi khach hang clia chiing téi duge hd tro bdi cdc chién
luoc tuong tac siéu ca nhan héa va cdc san phim/dich vu dugce phat trién dua trén di lidu -
bao gdm céc gidi phap thanh todn v& thu hé mdi danh cho don vi chdp nhan thanh toan va
nhém doanh nghiép siéu nhé. Nam 2025, ching t6i trién khai Sinh 15 tu ddng 2.0, phién ban
nang cép duge thidt ké nham mang kai nhiéu gia tri hon cho khach hang, Puge van hanh bai
cong nghé tién tién va tri twué nhan tao, san phém da thu hat 2,3 tridu ngudi ding moi trong
nam va dat hon 5 triéu nguoi dung vao cudi ndm. Tinh dét pha cha san phdm di dugc ghi nhan
tai Giai thudng Kinh doanh Qudc té 14n thir 22, v6i Giai Vang cho Thiét ké San phim Lay

Khach hang Jam Trung tim va Giai Ddng cho San phim Ung dung Al Xudt séc.
Da dang hda danh muc tin dung

Du ng tin dung cta Ngin hang me trong nam ting 18,4% [én 758,3 nghin ty déng, theo

chi tiéu tin dung duge NHNN Cép. Du ng tin dung hop nhét tang 20,7% 1én 824,1 nghin ty.
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Du no tin dung ctia khach hang doanh nghiép (bao gbm cho vay va trai phiéu) ting 13,4%
N/N 1én mie 452,1 nghin ty ddng. Ngan hang dat budc tién méi trong chién luoc da dang héa
danh muc, theo d6 ty trong danh muc tin dung bit dong san chiém 31,1% tong gid trj tin dung
cudi nam 2025, so voi mie 33,2% cubi nam 2024, Cho vay bit déng san ciia Ngan hang ting
trudng 11,6% N/N. Nguoge lai, chung tdi da thanh cdng trong viée gia tang tin dung cho céc
nganh nghé khac bao gbm FMCG (+13,6% N/N), Tién ich va vidn thong (+15,7% N/N), Xiy
dung (+51,4% N/N), Tai chinh va dich vu cdng (+106,0% N/N).

Déi véi cho vay khach hang ca nhan (bao gdm cho vay ky quy). ching 147 ciing dat da
tang trudng vimg manh 31% N/N véi du no cao ky lue 372 nghin ty dong, déng gép vao nd
lye da dang héa tin dung, Trong cde dong Tue tng trudng tin dung bén ié, cho vay mua nha
tiép tuc duy tri da manh mé, ting 24,7% so vai cung ky, dat 260,4 nghin ty ddng. Cho vay tin
chéip ghi nhin muc ting trudng 4n tuong 247,9% nhé chién luge mé rong vao cac san phém
¢6 bién loi nhudn cao hon. Mét trong nhiing ddng luc then chdt khace 13 nd luc ciia Ngan hang
trong viée ddp img nhu ciu dac thi cia phén khic hé kinh doanh théng qua quy trinh phé
duyét nhanh hon, chinh sach han muec tin dung linh hoat va 1ai suét canh tranh phi hop véi
nhu cdu tai chinh cta nhém khach hang nay.

Cho vay ky qu¥ ciing dat tbe d6 tang trudng manh mé 69,3% N/N, duge hd tro boi thi

phan ngay cang mé rong ctia TCBS trén HOSE.,

Quan tri thanh khoan

Han mirc Thue té Han mire Thie té
2025 3141272025 2024 31/12/2024
Ty 18 thani kioan % % % %
Ty du tril thanh khodn =10% 18.7% = 10% 20.8%
Ty 1§ kha ndng chitrd troag 20 nady - VKD = 50% S8.8% 2 50% 95.9%
Ty & cho vay 0 vbitdng tién gii = 85% 76.5% £ BE% 7%
Hgudn von ngdn han cho vay trung gl han £ 30% 24.8% £ 20% 26.3%

Techcombank da duy tri nén tang thanh khoan virng manh trong sudt nim 2025, véi cac
chi tiéu thanh khoan lién tuc cao hon mic yéu ciu tudn tha theo quy dinh ctia Ngan hang Nha

nude Viét Nam (SBV). Bén canh cdc ngudng quy dinh nay, trong khuén khd khdu vi mi ro




clia Ngan hang, Techcombank thiét lap va ap dung cdc chi tiéu thanh khoan ndi bé phé: hop
véi chudn muc qubc t& Basel HI. Ngan hang thudng xuyén thue hién cde bai kiém tra stic chiu
dung thanh khoan vai nhiéa mire dé cang thang khdc nhau, dbng thai td chire cac dot dién tap

thanh khoan nhdm danh gia tinh hiéu qua ctia K& hogeh ting phé thanh khoan.

Qudn tri ngué\n vin
Techcombank tiép tuc duy tri vi thé 1a mdt trong nhiing ngan hang c6 mic do vén hoa bt
nhét tai Viét Nam, voi Ty 1¢ an toan von (CAR) tudn & murc cao hon dang ké so véi murc téi
thidu 8,0% theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nude. Vi thé virng manh nay duoc cing ¢b bai
loi nhudn giil lai &n dinh va chién luge da dang hoa tai san, gua do t6i wu hoa tai san ¢6 rii ro.
Quy trinh déanh gia mic dd du vin ndi bd (ICAAP) dugc thyc hién hing nam giup Ngin
hang danh gid toan dién va quan tri chit dong mirc do day da vén, dam bao su phit hop day da
véi cae muc tidu chién luge va khiu vi rii ro da dé ra.
Quan tri chiit lwong tii sin
Ngéan hang d& chimg kién ty 1& no x4u tang trong hai quy ddu nam, sau dé da c6 xu hudng
giam dang khich 1& trong quy 3 va quy 4/2025. Du ng cdn chir y (B2) giam manh trong nim
2025 1r 0,73% nam 2024 xuéng 0,53% ndm 2025, trong khi ty & no xéu giam con 1,13%.
Tinh dén cudi nam, chi phi tin dung cta chiing t6i & mic rét thép 0,6%. T 1& bao phi ng xéu

liép tue duge cdi thién dang ké 1en muc 128%, phan anh cdng tée trich ldp du phong than trong.

2. Ké qua hoat ding
Thu nhip ldi thudin (NII)

Nam 2025, thu nhap 1ai thudn (NI1) ting 7,5% so véi ciing ky, dat 38,2 nghin ty dbng,
duoc thue ddy boi tang trudng tin dung & mue 18,36%. Bién i rong (NIM) dat 3,8%, giam
nhe so v&i ndm 2024 nhung vin cao hon déng ké so véi mie binh quan nganh 1a 3,0%. Viéc
tin dung toan thi truong ting trudng nhanh, vuot xa tdc do ting cia tién gii, 4 ddy chi phi
vén tang manh trong bdi canh thanh khoan hé thdng ngan hang bi thit chit, tao dp lwc lén
NIM. Tuy nhién, Ngin hang vin kiém sodt tbt chi phi vén, v6i mic ting nhe khoéng 20 diém
co ban trong nim, trong khi dbi v6i tai san, xu hudéng giam cla lgi sudt ghi nhan trong nam
2024 da ding lai va lai sudt duoc zifi &n dinh, da 1hép hon muc binh quan cda nam 2024,
Thu nhip tiv hogt dpng dich vu (NFI)

Thu nhdp tr hoat ddng dich vu tang 7,.8% N/N, dat 11,5 nghin ty déng. Techcombank
ghi nhéan két qua rét manh me trong cic mang phi dich vy bao hiém, ngin hang dau tu va dich
vu ngoai héi. Tuy nhién, cdc két qua nay phin ndo b bi1 trir béi téc ddng i céc thay déi trong
quy dinh ké toan ddi voi thé va déi voi UPAS LC - mét loai thu tin dung duoc tai trg vén. O

ca hai hang muc, céc tac ddng nay déu duge bu dép & chi tiéu thu nhép 14i thudn hodc chi phi




du phong tin dung, ddng nghia vai viéc anh hudng cla cac thay ddi ké toan nay 1&n lgi nhuan
trude thué ciia Ngan hang 1a khong dang ké.
Thu nhép phi theo loai hinh san phdm nam 2025 nhu sau:

«  Phidjch vu ngan hang dau tu: dat 4.179 ty ddng, ting 20,7% N/N véi mire tang triudng
manh mé trén tét ca cac mang kinh doanh chii chét, bao gdm mdi gidi & quan 1y dai
Iy, tu vén & phan phéi tréi phiu va cac dich vy khdc. Cong ty C4 phan Chiing khoan
K§ thuong (TCBS) - ghi nhan khéi lugng giao dich c¢b phiéu tang 19% so véi cling
ky, qua dé néng thi phan trén HOSE 1én 9,0% trong quy 1'V/2025.

»  Thuy tir thu tin dung LC, tién mt va thanh toan: dat 3.052 ty dong, giam 14,0% N/N,
chu yéu do thay ddi phuong phép hach todn déi véi nhém san phdm thu tin dung tra
chdm UPAS LC. Tuy nhién, su sut gidm ndy dang duge bu ddp nho sy tang trudng
clia cAc giai phap khéc ¢ thé dap ing da dang nhu cAu khach hang.

«  Thé: dat 1.673 ty VND, giam 15,1% so véi cing ky. Su sut giam nay mt phédn dén
tir thay ddi phuong phap hach todn, bén canh dé 1a xu hudng chung cia nganh khi
khach hang chuyén tir thé ghi no sang cac phuong thire thanh todn khéc nhu QR code.

+  Thutirdich vy ngeai héi (FX): dat 1.211 g VND, ting 36,9% N/N. Két qua nay duoe
dong gép boi danh muyc san phim ngoai hdi hdp dan, dac biét 13 cdc san phém mgi

dugc thiét ké phit hop voi nhu cau khach hang ban 1é.

+  Thu phi tir dich vy bao hiém: ghinhan 1.162 ty dbng phi, tang 91,8% so voi cling ky
nho mic nén thé;) cla niam 2024, khi vige cham dut hop tac véi Manulife tam thai
anh hudng dén doanh sé, K&t qua vuot trdi trong nam 2025 dat duge trong béi canh
thi trudng bao hidém diy thach thie, véi nhidu quy dinh mdi va doanh s& toan nganh
gidm 7%. Techcombank duy trl vi thé 1a don vi ¢6 thi ph?m lédn thi hai trén thi trudng,
voi mire ting trudng 22% vé phi bao hiém (APE). Nam 2025 ciling dénh ddu mot cot
mbce quan trong déi vl hoat déng bao hiém ctia Ngan hang, khi nhén duoc gidy phép
va dua vao van hanh Cong ty C8 phin bao hiém nhén tho K§ thuong - céng ty con
méi cia Ngan hang trong linh vue bao hiém nhén tho. Cong ty duge thanh lap trong
thoi gian ky lue, va phan hdi ban ddu ctia khach hang déi véi cac san phidm trong giai
doan thir nghiém rét tich cue,

Thu nhip khdc

Thu nhap khéc, bao gbm I tir dich vu ngoai héi, chung kboan ddu tu, cac khoan thu hdi
va céc hoat déng khéc tang 245% so vai eling ky, dat 3,8 nghin ty déng. Nam 2024, Ngén
hang ght nhén hai khoan myc thu nhap/chi phi bét thuong véi gia trj tuong déi 16n, gbm chi
phi cham dut théa thudn phén phdi bao hiém déc quyén véi Manulife (tic dong 4m 1,8 nghin

ty déng) va khoan a0 tir viée ban mdt phan toa nha Tru s& chinh (0,5 nghin ty dbng). Nam




2025, téng trudng chu yéu duge thic ddy bai 13 rong tir dich vu ngoai héi (hap dong giao
ngay va ky han), tdng 77% so v6i cang ky 1én 1,6 nghin ty ddng, phin énh kha ning tdn dung
hiéu qua céc co hdi thi trudng cia Ngdn hang trong bdi canh bién dong ty gia déng ké trong

nam 20235,
Quidn tr{ hiéu qud chi phi

Chi phi hoat déng ting 6,9% N/N dat 16,4 nghin ty ddng. TV 1& chi phi/thu nhap hoat
dong dat 30,8% so vai 32,7% cia 2024,
Chi phi dir liéu va sb hoa
Téng chi phi cong nghé va ha ting nam 2025 dat 3,8 nghin ty ddng, tang 28.4% so vai ciing
ky. Khoan du tu nay thé hién cam két nhit quan clia Techcombank dbi voi cong nghé va déi
mai sang tao, gép phin ra mét nhidu san phim s6 dan ddu thi trudng, bao gdm giai phap Auto-
earning dot phd, dong thoi tiép tuc nang cao mic dé ¢a nhin héa trong trai nghiém khach hang.
Nhin tai
Tinh dén ngay 31/12/2025, tdng s6 nhén sy cta toan hé théng dat 12.705 ngudi, ting so
voi 11.848 ngudi ctia nam trude. Trong do, hon 260 nhan sy méi duge bd sung cho Cong ty
€& phén Bao hiém Nhin tho K§ thuong va Cong ty C6 phén Bao hiém Phi nhén tho Techcom,
g2dp phén vao su gia t@ng luc hrgng lao déng toan ngin hang.
Chi phi nhén su ndm 2025 chi ting nhe 3% so vai ndm 2024 trong khi téng thu nhip hoat
déng binh quan thang trén mdt can bd nhén vién ghi nhan muc Bng trudng 6%, phan anh két qua
tich cyc trong 11 uu hda hidu qua lam viée trén toan hé thong nhé cong téc dao tao, phat trién ning

fue va diic bidt [ vide ddy manh dng dung cdng nghé va Al vao quy trinh vén hanh,
Chi phi tiép thi va khuyén mai

Chi phi tiép thi ndm 2025 giam nhe 8% N/N, nh& chinh séch phan bé ngan sach vao céc hoat
déng ¢ tae déng 16n nhit, Chi phi thu hit khach hang tang 18%, trong dé 70% dugc phan
bd cho kénh sb tuong duong mie ting 40% cho riéng kénh nay theo nim, Nh dé, sb luong
khach hang méi tang 37% so v6i cung ky, vugt xa miic ting chi phi thu hit va cho thdy higu

qua vugt troi cita kénh s6.

Song song v6i dé Techcombank tiép tuc ting cudng gin két khich hang qua cdc hoat
dong chuyén biét cho timg phin khic. Chi phi cho céc chién dich géin két theo timg phén
khiic ting gdp d6i so voi nam 2024, va Phong chd hang sang tai san bay qubc t& Noi Bai va
Tan Son Nhét chinh thire di vao hoat déng, thé hién cam két cia Ngan hang trong viée cung

clp dich vu cao cap, khac biét cho khach hang.

Tinh hinh diu tw Tai san ¢6 dinh trong niim 2025




Sé lidu ddu tw mua sam tai san co dinh cua Techcombank ndm 2025 nhu sau:

Don vi: Ty déng

Gid tr] Q| yu  oif trj i sdn
Gid tri Tai | Gid tri tai | san  dang | [ OTEEMA )
o < A . o +. | Thanh ¥ > | 42 hinh thanh va
Khodn muc San dau | sin méi da .- | trong qua PR
- N N trong ky . N dang trong qua trinh
niim 2025 | hinh thanh ? trink  hoan . ca 2k
N A hoan thién, dau tu
thién, dau tu i
Nha cia, vit kién e 6.205 3 {9) - 6.200
I-:]c l]‘mn;% cong ngl}:; 1h.ong 10.394 503 (49) 1420 12268
tin vd may moc thict bi
Quyén st dung dit 1.961 3 {n - 1.963
Khac 330 37 (59) - 367
Téng céng 18.891 546 (59) 1.420 20.798

S& tidn ddu tw mua méi cac tai san cb dinh d3 hinh thanh trong ndm 2025 clia ngan hang

[& 546 ty ddng, ddu tu cac tai san dang trong qua trinh hoan thién, dau tu 13 1.420 1y ddng.
Trong do:

- Nam 2025, du tu cho céc hé théng céng nghé thong tin va may mac thiét bi 2 503 ty

dong, dap ang nhu cAu lién tye md réng quy ma, tap trung déy manh chuyén dbi sb,

nang cao hidu qua hoat ddng va cung cip cac dich vu va trai nghiém cd nhén héa cho

khach hang vdi nhifing hé théng da dua vao st dung nhur Phin mém Techcombank
mobile, Online banking, iDO, Corporate Omni Channel, Hé théng quan 1y quan hé
khach hang CRM, Phian mém Datalake, MarTech Stack Platform, Phan mém ERP, Hé 8
théng ky sb Digital Signature, Giai phap quan tri ngudn vén C-Cash Software...

- Bén canh d6, Techcombank tiép tuc ddu tw manh ma véi s6 tién 1.420 ty dbng véo nén
tang di {iéu va tri tué nhén tao (Al) nhim néng tdm dich vu va trai nghiém khéch hang

theo hudng ngay cang cd nhan héa trén quy md 16n.

V&i nhitng nd lyc khong nglng trong ddu tu ndng cdp ha tAng, cong nghé; Techcombank
dd thé hién tAm nhin chién luoc va ning luc cong nghé trong viée cung cip cac giai phap tai
chinh tién tién cho khach hang; dugc khach hang, t& chic trong nudce va qubc té ghi nhin va
ton vinh. Nam 2025, Techcombank tiép tuc khing dinh vi thé tién phong trong chuyén ddi sb
va ddi méi sang tao ctia nganh tai chinh - ngan hang khi ba nam lién tiép duge vinh danh
“Ngéan hang sb t&t ahat Viét Nam” ciing céc giai thuéng uy tin “Ngan hang ban 1é t6t nhat
Viét Nam” va “Sang kién phén tich dir liéu t6t nhit™ trong khudn khé 18 trao giai Global
Retail Banking Innovation Awards 2025. Cung véi do, tmg dung ngén hang sé Techcombank
Mobile cling trg thanh “Ung dung ngan hang t6t nhit Viét Nam”, khing dinh vj thé dan dau

trong hanh trinh chuyén d6i s.

4. Quan trj nguén nhin hye



V6i tim nhin chién Tuge vé ngudn nhén luc - tré thanh Ngéi nha eda nhitng Nhan tai hang déu
trén thi truong, trong ndm 2025, ching t6i ddy manh chién luge nhén tai toan cdu nhim thu hat
va trao quyén cho nhitng nhan sy xudt sac dam nhiém cac vi tsf then chét trong Ngan hang va cic
thanh vién thudc hé sinh thai. Chung téi tiép tue ting cudng nang luc béng cdch thu hat nhan tai
hang dau trong céc linh vue dir lidu va sb hoa, déng thoi nang cao chuyén mon trong cdc mang

ting trudng trong diém nhu quan Iy gia san, bao hiém va tai chinh doanh nghiép.

Théng qua cac chuong trinh két ndi tuyén dung nhan sy tai Los Angeles, Paris va Singapore,
Techcombank tiép cin hidu qua v&i cdng dong chuyén gia gde Viét ¢ kinh nghiém qubc € -

nhiing ngudi dang cin nhic tré vé dé dong gdép cho giai doan phat trién maéi cta dat nudce.

Pé bao dam do6i ngii ludn sin sang cho tuong lai, chiing tdi d6i mdi cdc chwong trinh dao tao lanh
dao va phat trién chuyén mdn, trién khai cac chuong trinh ning cao nang lyc & quy mé lon, déng

thoi mé réng dao tao ph(:) cép kién thic sb va Al nhadm chuén bi cho budc chuyén déi tiep theo.

Trén toan Ngan hang, hon 1.000 tinh hudng tng dung Al tao sinh (Generative Al} dd dugc hinh
thanh mét cach tu nhién, do cac nhdm ¢ha déng phat trién dé ndng cao hidu qua va chit lugng ra
guyét dinh - phan anh méc d6 sdn sang cao cia 10 chic ddi véi Generative Al va tac nhan Al

(Agentic Al).

Trong thoi gian t6i, ching 61 s& tap trung tan dung da phat trién nay thang qua cach tiép can ¢6

td chire va kha nang md rong cao hon, nhdm 14i da hoa tac ddng trén toan hé thong.

MOt 14n niva, chimg t81 vinh du duge edng nhan la mét trong nhitng noi fam viée 16t nhét tai Vist
Nam va khu vue Dang Nam A bai Great Place to Work®, khing dinh cam két ca ching t6i

trong viée xdy dung d6i ngll nhén sy xuat sic va san sang cho tuong lai.

5. Céng nghé va sb héa

Nam 2025, théng qua cac khoan dau tu chién luge vao nhén tai chuyén déi s, nén tang cong
nghé va thiét ké trai nghiém, Ngan hang da mang tai cac hanh trinh tai chinh ngay cang lién mach
va c4 nhan héa, duoc hd tro béi tri tué nhan tao (Al), phi hop véi nhu cdu tai chinh va phong
cach sbng da dang cia khéch hang. Viée m& rdng quy md nén tang ngin hang s6 gitp

Techeombank phuc vy 18,0 triéu khich hang tinh dén cudi nam 2025, véi sb luong khéch hang

a

moi qua céc kénh sb tang 48,6% so vai ciing ky. Trong d6, viée mé rong niing luc chuyén dbi s
cho phin khtic doanh nghiép vira va nhd (SME) tiép tuc ghi nhén két qua tich cue, khi sb luong
khach hang SME tiép can qua cdc kénh s6 tang 178% so véi cling ky.

Tu ddng hda dua trén Al d8 chuyén ddi hoat dong tiép thi cua chang téi, gitp 56 luong chién
dich online-to-offline (020) tang gép 11 ldn, mang lai trai nghiém khach hang da kénh lién mach.
So voi nadm 2024, ching t61 da thye hién sb lugng chién dich tiép thi nhiéu gép 4 1an, tiép cén

hon 8 tridu khéch hang véi hon 3,8 ty tin nhin va hon 2.600 loai tuong téc c& nhan hoa trén céc
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nén tang k¥ thudt sé. Nhimg nd luc niy da cling c¢6 moi quan hé khach hang, duge thé hién qua

muc ting trudng 56% sb lwong khach hang ning cap lén géi dich vu cao chp hon.

Céc nén tang sé duge ddu tu trong nhifng nam trude tiép tuc duge tir dong hoa siu hon, thiét
ké theo md-dun va tich hop xuyén sudt cac mang ban 1é, quan 1y tai san, khach hang kinh doanh
va dbi tac hé sinh thai. Nho dé, hon 56% cac hanh trinh ban 18 c¢bit 1561 da duoc ty dong hda hoan
toan, gitip gidm 50% khéi lugng xi 1y tht ¢ong so véi nam 2024, déng thai cai thién dang ké tbe
d6 x(r [y va hidu qua chi phi. Dén cudi nam, cac kénh sé chiém 86% tdng sb giao dich bén 18, vai
téng gid tri giao dich phét sinh tir kénh s dat khoang 12,1 tridu ty ddng, tang trudng 6,7% so vdi
nim 2024. $§ lugng nguoi ding sb hoat ddng hang thang dat 8.6 triéu, tiép e kiafmg dinh vi thé
din ddu quée gia cia Techcombank trong linh vire ngan hang s& va tao nén tang viing chdc dé

canh tranh & tam khu vuc.

Ngéin hang cdng ddng 14 try ¢bt khac biét ciia Techcombank trong nim 2025 théng qua viée
mé& rong dich vu ngin hang Gia dinh va Ban be. DPén cudi nim 2025, sb luong nhéom gia dinh
hoat dong dat khodng 46.000, dong gdp thém khodng 82.812 ty déng vao thng tai san quan ly
(AUM). Dich vy ngdn hang Ban bé duge néng tdm manh mé& théng qua viée tich hop véi Sinh
101ty ddng, gitap khodng 68.000 nhom ban bé dang hoat dong véi 56 dur binh quan trén mi nhom

tang 38% trong nam 2025 so v4i cac nhém hinh thanh trong nam 2024,

Techcombank Sinh 11 ty ddng tiép tuc gitt vai tro [d san pham chién luge véi trong tam an
toan, khac biét va ca nhan hda. San phim da déng gop ddang ké vao viée gia tang mire do gan ket

va gid tri vong doi khach hang, gitp sé du CASA ting trudng 16,6% trong nam.

Techcombank Rewards tiép tuc [ mdt trong nhiing chuong trinh khach hang than thiét hang
du tai Vigt Nam, véi khoang 13,1 triéu hdi vién trong nam 2025, dong vai trd quan trong trong
viée cling cd tuong tac, gia ting tan sudt sir dung va mé rdng co hdi ban chéo. Trong ndm 2025,
hé théng da xir 1y khoang 9 triéu giao dich ddi thudng, ting 530% so véi ndm trude. Cac khach
hang thuong xuyén tham gia Rewards ghi nhan tAn suét giao dich cao hon 200% so véi nhém

khéng tham gia, trong khi hé sinh thai déi tdc mo réng 1én hon 148 nghin don vi.

Trong nam 2025, ching t8i tiép tuc khang dinh vai tro tién phong trong chuyén d6i sb ngan
hang doanh nghiép théng qua viée khéng ngimg nang cip nén tang Techcombank Business. Vi
méng tin dung, ching 181 tiép tuc phat trién cac hanb trinh gidi ngan khoan vay ngén han, duoc
s& hod toan dién, ghi nhan mic ting 3,3 Fan vé& khéi lugng va gid tri giao dich. Bén canh dé, mang
ngoai héi trén kénh s ciing duge mé rdng voi viée ra mat FX Hub va thong bao ty gia gitip khach
hang dé dang theo doi bién déng ty gid va chi ddng thiét 14p canh bdo, ghi nhdn ~15.000 khach

hang doanh nghiép twong tac. Climg vdi dé, tinh nang mua ban ngoai t€ tiép tyc dugc mé rong




véi gid trf giao dich trén kénh s6 dat 11 1y d6 la My trong nim 2025, déng gbp tich cuc vao tang

trudng hoat déng kinh doanh ngoai héi.

Nhitng sang kién nay dong vai tré quan trong trong vige thiic ddy hoat déng kinh doanh cua
toan ngan hang cling nhu dem lai trai nghiém 1t nhat cho khach hang, dong thot gop phin ginp
Techcombank Business duge vinh danh Chuong trinh Ngéan hang Doanh nghiép tich hop Tt

nhét khu vyc Chau A - Thai Binh Duong 3 14n lién tiép va nhidu giai thudng khc.

6. Nang lwe dit li¢u

Nim 2025 danh ddu bude chuyén minh cha Techcombank tré thanh mdt ngén hang tng
dung trf tué nhan tao (Al). V4i nén tang dif liéu déng cép quée té, cac md hinh phan tich manh
mé va khung quan tri véing chic, ching i da trién khai nhiéu trudng hop st dung Tri tud
nhin tao tao sinh (GenAl) va bat diu thir nghiém cdc quy trinh tri tué nhdn tae “tu chu”
{Agentic Al} trong vin hanh,

Al va Dir liéu d4 w6 thanh nén tang trong yéu trong chién luge sinh 161 ctia chung 16i, thé
hién qua 1,3 nghin ty ddng doanh thu gia ting duge tao ra nhd phén tich ndng cao va may hoc.
Cée két qua Al ciia ching téi duge van hanh boi nén tang bén véng va tiét kiém chi phi. Nén
tang 1 dir liéu & D-B1 hién quan Iy 5 petabyte div ligu, xir 1y 8 ty didém dir ligu mdi ngay.
Bén canh d6, Ngan hang tiét kiém 30% chi phi tinh toan va luu trit, cho phép tai ddu tu vao
mé hinh va tinh ning mdi. 8 Gmg dung di duge chuyén tir kho dir lidu truyén théng sang Hd

dit liéw, hop nhét danh mue, cai thién do tré va giam tong chi phi s& hltu. Trong tdm phat trién

mé hinh ctia chiing t6i 1a kho tinh ning véi khoang 12.500 tinh ning tai sir dung, tir tin hiéu
hanh vi dén dic tinh doanh nghi¢p va chi sb rui ro.

Techcombank tiép tuc dén diu trong dbi méi san phdm Al, tao ra céc giai phdp néng cao
hidu qud, dan chd héa phén tich va ting cuong tuong tae khach hang.

o Smartie 3.0 - H¢ thdng phéin hdi théng minh: Smartie 1a tro 1y Al ndi b, tich hop véi
Microsoft Teams qua ZooleoHub, duge thiét ké dé truy xudt théng tin an toan va nhanh
chéng. St dung RAG va kho tri thire hon 12.000 tai liéu doanh nghiép, Smartie cung chp
cu tra 167 chinh xdc, phit hop ngit canh, ¢6 din ngudn. Smartie hd trg da ngdn ngli (tiéng
Anh / tifng Viét), cung cp cdc giao dién chuyén biét va phuc vu khoang 1.400 can b6
nhan vién trong van hanh, nhin sy, quan tri ngén hang va cac khéi hd tro.

¢ TalkZone - Phin tich hoi thoai cho moi ngudi: TalkZone 1a tro by Al hoi thoai, gitp
truy van dif liéu tu nhién dé hidu o hanh vi va giao dich clia hon 15 triéu khach hang.

San phim nay trao quyén cho bg phan kinh doanh dua ra quyét dinh dua trén d@ liéu ma

khéng cén ky thuat. \




Su phat trién lién tuc cta cdc san phdm Al: Céc san phdm Al trude day - TDDC, LACE,
Zickoi - tiép tuc phat trién, tich hop céng nghé méi va phan hdi tir nguoi ding dé tang gid tri.
Nhé vay, Ngin hang di duge vinh danh véi giai thudng “Sdng kién phan tich dix liéu dya trén Al

t6t nhét tai Viét Nam” tir The Asian Banker cho LACE, vdi ty 1é chuyén dbi tang 250%.

7. Quadn tri rii ro

Trong hé sinh thai tai chinh ngay cang sb héa va két ndi, quan Iy rdi ro hiéu qua van [a yéu
t6 trung tdm dé duy tri niém tin, kha nang chong chju va tao gia tri dai han. La mdt ngén hang
dinh huwéng sd, ho so rii ro ctia ching 181 tiép tuc thay ddi cing vdi tde dd ddi maéi edng nghé

nhanh chéng, hanh vi khach hang bién dong va méi trudng phép ly ning dong.

Trong nam, Ngén hang duy tri mot khung quan tri rdi ro manh mé va co tdm nhin dai han,
phtt hop vai chién luge tang trudng va khdu vi rii ro duge Hai dong quan trj phé duyét. Ching
t8i tiép tuc tang cudng tich hop quan 1y i ro vao qué trinh ra quyét dinh kinh doanh, thiét ké
san pham va hanh trinh khach hang, dam bio 461 mai dugce thue hién mét cach céd trach nhigm

va bén viing.

V&i mé hinh van hanh sé, rii ro céng nghé va an ninh mang van 1a uu tién hang diu. Trong
subt nam, chung t6i ning cao kha ning chdng chiu hoat dong théng qua gidm sat lién tuc, phat
hién mbi de doa tién tién va quan ly su cb. Chting to1 ciing cing ) khung chéng chiu hoat ddng,
bao gbm ké hoach duy tri hoat déng kinh doanh, quan 1y i ro bén thir ba va ning luc khéi phuc
sau tham hoa. Céc hé théng trong yéu dat muc san sang cao, va ching i thuc hién kiém tra dinh

ky dé dam bao dich vu khéng gian doan cho khach hing.

Chién lugc rii ro tin dung cha ching i tiép tuc tin dung phan tich ning cao, diF lidu thay
thé va ra quyét dinh tyr déng, 6511g thot duy tri tiéu chuén tham dinh thin trong. Hiéu sudt danh
myc tin dung van nim trong khdu vi réi ro duge Hai dbng quan tri phé duyét, dugc hd trg béi
cée chi bdo canh bao sém va quan tri riti ro md hinh. Vi thé thanh khodn va vén van ving manh,
xdy dung nén tang quan Iy rii ro thi trudng tdp trung véi gidm sat trong ngay, hoan tét xdc thuc
LCR/NSFR cing v6i Giai doan 1 ILAAP cho riii ro thanh khoan. Nang luc CCR va IRRBB dugce
néng cao thdng qua mé rdng kiém tra stic chiu dung.

Khi viéc st dung Al va hoc may mé rong trong tin dung, phong chong gian 1dn va tuong téc
khach hang. ching t6i cung ¢b khung quan 1y rii ro mé hinh. Pidu ndy bao gom xdc thyc md
hinh dgc tap, kiém tra thién léch, tidu chuén gidi thich va giam sat quan tri dé dam bao viée sl
dung thudt toan mot cdeh dao die, minh bach va cé trach nhiém.

MOt van hda rii ro manh mé la nén tang cho thanh céng clia ching téi. Trong ném, ching tdi

ciing ¢6 md hinh “ba tuyén phong thil”, ndng cao dao tao rii ro trén toan té chirc va thic day
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trach nhiém & moi cip dd. Uy ban Rii ro cia Héi dbng quan tri thue hién gidm sat tich cuc, duge

hd tro boi bao cao rii ro kip thoi va dua trén div lidu.

Ruii ro tin dung:

Boi vii Khdach hang ca nhdn:

- Trién khai cdc giai phap cho vay mua nha phi hop nhim 1 tro tang truéng kinh doanh 124%:
Cac giai phap vay mua nha gitp ting mic 4 gin két ctia khach hang véi Techcombank thong
qua céc san pham cé tinh ning vuet trdi nhu giai phdp vay da nhu cau, giai phap cho vay vai

lich trd no linh hoat danh ¢ho nhom khach hang té, ...

- Hién dai hoa va tr dong hod quy trirh tin dung, ndng cao tinh cong bang va ca nhén hoa quyét
dinh tin dung: Téi uu quy trinh tin dung cho timg nhém khach hang: nhanh hon, phit hop
hon, W déng hoa nhidu hon: tang cudng tham dinh tai dia ban két hop véi dif lidu sb hoa.
Nho do, thai gian thim dinh va phé duyét (TAT) dugc cai thién 150% abi vai cac quy

trinh/san pham trong yéu.

- Phat trién md hinh canh bdo sém dé nhan dién rii ro kip thoi va bao vé danh muc tin dung:
Hé thong canh bao sém hé tro ddi ngll kinh doanh tuyén dau va Khdi Rui ro can thigp trude

khi khoan vay chuyén thanh no qua han nghiém trong, qua dé giam thidu tén thét tin dung.
- Duy tri chi phi rai ro trong gioi han kihdu vi rii ro va dinh hudng tin dung da dat ra.

- Xay dung ning tuc thyc thi chién luge SME: Hoan tat tich hop chiic nang quan trj rii ro

SME, ESME va MSME, tir ¢6 néng cao nang luc thuc thi chién fuge tin dung cho phén khie
SME.

- Phat trién 13 mé hinh rdi ro tin dung mdi, ning tdng s6 1&n hon 30 md hinh: Md& rong pham
vi md hinh cho phan khic Ban 1é va SME; dam bao dung tién dd trién khai dé hd tro ting

trudng kinh deanh.

-~ Hoan thién kién tric hé théng cho toan b nén tang lién quan dén tin dung: Bao gb6m hé thdng

LOS, hé théng Canh bao som (EW) va hé théng Limit Proxy.
i véi Khdch hang Doanh nghiép:

Nim 2025 danh ddu mot budc chuyén quan trong trong quan trj rii ro tin dung, véi trong tam
1a niing cao hidu quéa va chét lugng théng qua chuan hoa quy trinh va sé héa toan dién. Hé théng
thim dinh duge tai cdu trac theo mé hinh chuyén siu theo nganh, két hop ba cép do phé duyés,
gilip tng tinh linh hoat va chuyén mén hoa. Mé hinh xép hang tin dung dugc cai tién, hd tro tdi
v hoa quan Iy danh muc va dinh gid i ro, déng thoi ndng cao khi ndng ra quyét dinh. Cdng tac

kiém sodt sau giai ngén va hé théng canh bao sém duoc ting cudmg, dam béo duy tri chét lugng
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danh muc &n dinh va chi phi rdi ro & mic thép. Bén cank d6 quén trj riii ro tiép tuc hd tro tich
cuc kinh doanh trong viéc da dang hoa danh muc khach hang théng qua phat trién giai phap tin
dung da dang, chuyén sdu cho cdc linh vue co sé ha téng, san xudt, thuong mai, dich vy, xudt
nhdp khiu... Nhiing cai tién nay khong chi giip néng cao ning sudt ma con tao nén tang viing

chic cho tang trudng bén viing.

Ruti ro thanh khoan:

Nim 2025, Techcombank tiép tuc khiing dinh vi thé tién phong trong quan trj riii ro thanh khoan,

dap tng céc chudn myc qudc té va ning cao nang lyc quéan tri toan dién. Céc diém nhan bao gém:

- Hoan tat xac thuc doc 1dp cac tinh todn LCR va NSFR bai déi tac tu vén hang diu, dam bao
tinh chinh xdc va minh bach theo Base! I

- Trién khai Phase 1 ciia ILAAP, thuc hién phén tich chénh léch (gap analysis), t4p trung vao
rd sodt va ndng cao nang luc kiém tra site chiu dung thanh khoan (liquidity stress test) va
quéan tri thanh khoan trong ngay (intraday liquidity).

- Ap dung md hinh hanh vi vé dong tién mot cach toan dién, thuc hién xdy dung va ap dung
két qua mé hinh hanh vi vao kiém tra stic chiu dung (liquidity stress test), bao gbm ca kidm
tra sitc chiu dung nguge (reverse liguidity stress test) theo thong 18.

- Ung dung Al tién tién vio phan tich vi giam sdt théng qua Liquidity Risk Dashboard, ning
cao kha nang du bdo va ra quyét dinh nhanh chong.

- Xay dung va ndng cdp khung quan trj rii ro thanh khoén theo thong 18 qubc té, thiét 1ap
ngudng quan tri cho dong tién hanh vi, dam bao kiém sodt chi dong.

- Néng cép hé th(“fmg der lidu va cbng cu quan tri trén nén tang cloud, bao g5111 dir lidgu intraday
va cac dashboard phén tich chuyén séu st dung cng nghé hién dai nhu Databricks.

Nhifng bude tién nay khéng chi cing ¢b nén tang viing chiic cho Techcombank ma con khang

dinh nang luc quan tri rdi ro ngang tam cac ngan hang hang ddu khu vuc.

Rui ro thi trudng va rid ro 180 sudt trén s6 ngdn hang (IRRBB):

Nam 2025 danh ddu budc tién quan trong trong quan tri rii ro thi trudng ctia Techcombank, vai
viée hoan thién nén tang cdng nghé, tu ddng hoa phan tich vatiém cén chudn muyc quéc t&. Nhitng
thanh tuu nay khang chi dam béo an toan hé théng ma con tao tién dé cho chicn luge vuon tam

todn cdu trong nhiing ndm ticp theo.

Thanh tyu ndi bat nim 2025

15




Techcombank dd cting ¢b nang luc quan t rii ro thi trudng thdng qua cdc sdng kién trong yéu,
dam bao kha ning gidm sat va kidm soat rli ro hiéu qua trong bdi canh thi trudng bien dong

manh.

- Xdy dyng nén tang dir lidu tdp trung & phén tich chuyén sau: Tép trung di lidu rii ro thi
trudng trén nén tang thong nhit trén Cloud gitp ning cao kha ning Gng dung va xu by di lidu

16n, trién khai phén tich chuyén sdu da chiéu, phuc vy canh bao sém va ra quyét dinh.

-~ Véi du an nén tang dir liéu tap trung trén Cloud, lin dau tién van hanh va theo dai trang thai
rdi 1o trong ngdy (intraday) 1a co sé cho viée trién khat gidm sat rai ro thi trudng intraday
gidp rat ngdn thoi gian phat hién va xit ly cac vén & bat thudng phét sinh trong ngay.

Chuén bj nén tang cho phuong phép tinh vén ndi bo ning cao: xdy dung nén tang k¥ thudt cho

phuong phap ndi bd (tbn thit ky vong, kiém dinh nguge, déi chiéu loi nhudn).

Techcombank tiép tuc khing dinh vi thé tién phong trong quén tri rii ro Jai suat trén s ngln
hang, img dung manh mé& cong nghé va Al vao cong tac quan tri rii ro, dong thoi tiép tuc néng

cao ning fuc quan tri toan dién. Céac diém nhén bao gdm:

- Ap dung t5i da Al & ty dong héa trong quén trj IRRBB: (i) Tap trung dit liéu theo nhiéu
chiéu théng tin 1én Data Lake, tao nén tang cho tu dong hoa, Al va Hoc may (Machine
learning - ML); (1) Ty ddng hda t41 da quy trinh tir KRM (Kamakura Risk Manager) 1én nén
tang phan tich Power Bl, tu dong cdp nhat va gii trang thai rii ro hang ngay; (iii) Ung dung

Al (Copilot) phan tich chi s6 IRRBB, cung cAp insight kip thoi cho cac chp lanh dao.

- Tang cudng md hinh IRRBB & tiép tuc hoan thién hé théng KRM: (i) Phat trién phuong phéap
tién tién (VaR) trén hé théng KRM; (i) Nang cap KRM dé tang 46 chinh xac, dép ung san
phdm tai chinh phic tap, ho tro dy bao bién dong 1ai sudt,

- M@ rong pham vi quan trj rii ro: (i) Budc dau trién khai quén trj rai ro Ji sudt cho san pham

bao hiém nhan tho, dit nén méng cho quan tri IRRBB toan hé sinh théi.

Riii ro cdng nghé vi an nink mang: Thuc hién hiéu qué viée nhan dién va danh gid rdi ro CNTT

& ANTT dbi véi cde san phim sb chién luge nhu Sinh Loi tu déng, CDB++ tinh ndng quan 1y
phén guyén tap trung, hanh trinkh s6 héa cho phép khach hang chii dong khoi tao va quan 1y ngudi
ding truc tuyén trén TCBB (Techcombank Business), san phdm Uy thac cho vay Home credit...
dam bao an ninh théng tin ngay tir giai doan phat trién ban ddu. Viée ndy gitp Ngan hang chi
déng phat hién va giam thiéu céc rdi ro tiém 4n lién quan dén tAn cong mang ciing nhu gian l4n
trén cdc kénh sb. giup Ngdn hang han ché ton thit van hanh va tai chinh, dong thoi duy tri tinh
lién tuc cta dich vu danh cho khach hang ca nhéan |n doanh nghiép. Nhiing hoat déng nay gép

phan gitf vitng uy tin va hinh anh Techcombank {4 ngén hang s6 hang déu vé d tin céy va an
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toan tai Viét Nam, hé tro ting trudng ngudn huy dong vén ciing tép khach hang kénh truc tuyén,
tao nén tang viing chéc cho hiéu sudt tai chinh va gia tri danh cho ¢b déng.

Niam 2025 cling ghi nhan hang loat vin ban phdp ludt méi duge cdp nhét va ban hanh, ¢6 anh
huong séu rong dén céc san phém/dich vu ctia TCB ciing nhu hé sinh thai ctia Ngin hang. Do
dé. cong tic Quan trj rai ro CNTT&ANTT dong vai trd quan trong trong viée dam bao dap ting
tudn thi nhiing yéu ciu mdi voi hé thong dé dam bao nén ting cdng nghé an toan, trai nghigm sb
héa hoan chinh dén cho Khach hang, tao dung niém tin viing chic gitta Khach hang va ngén

hang.

Riii ro hoat dong: Trong bdi canh ngdn hang va hé sinh thai déu cé nhiing thay dbi fon, véi

nhitng aghiép vu, Iinh vire moi va thach thie. Viée thue hién nhan dién & danh gid rii ro ngay
tir giai doan thiét ké gitip ngdn hang chu déng kiém soat va xi Iy rii ro sdm va ph hop.

Tén thit de rdi ro hoat déng ludn dugc kiém soat & muc thap, thap hon dang ké so véi han mie
i ro hoat déng ndi b, ngay ca trong béi canh cac mdi de doa bén ngeai va cong nghé méi lién

tuc xudt hién.

Ngan hang khéng ngimg diu tu vao cdng nghé & dit lidu dé t6i uu héa cong tac quan tri rdi ro,

gitp dua ra cac quyét dinh chid ddng va chuan xac hon.

Quan trong nhét, van héa quan tri rii ro hoat dong dugc thiét 1ap va th(“')ng nhét thong diép tir

Janh dao cép cao nhét cho t6i timg CBNV ctia tht ca cac don vi nghiép vu trong ngén hang.

Riii ro gian lan: Nam 2025 danh ddu budce tién quan trong trong cdng tac quan trj rai ro gian fan

vai nhiing k&t qua dat duge tiéu bigu nhu sauw:

- Chuén hoéa va ting cudng khung quan trj rii ro gian lan: Hoan thanh sira dbi va ban hanh mai
cée vin ban thuc thi quan trong nhu Quy dinh QTRR gian 1an (bao gbm quy dinh vé quan Iy
danh sach den/danh sach nghi ngd gian 1an, danh muc kich ban gian 1dn), quy trinh diéu tra
gian 1an hop nhét va huong dan nhéan dién déu hiéu nghi ngd gian 1an, lira ddo. Piéu nay da

tao nén tang vitng chiac cho cdng tac quén trf rai ro gian lan tai Techcombank.

- Téi cu triic cdc nhom chire ning quan trj rii ro gian 1an, trong d6 mé rong pham vi diéu tra
sang cac mang mai nhu gian 14n ai b, giao dich tai qué“ly, giao dich FX va bond funds; xy
dyng chuong trinh kiém soat bi mét nhu mot céng cy phat hién gian 1an ¢ht déng, phuc vy
cdng tac didu tra va quan tri rai ro gian lan trén toan Ngdn hang.

- Néng cao nadng lwe gidm sat va phan tich dir liéu: Hoan thanh 5 bdo cdo dashboard tuong tic
cho céc phan khic khéach hang cd nhén- vay khong TSPB, H§ gia dinh, SME va béao cdo cho

Sao Mdc (cong ty thude hé sinh thai), hd tro cdng tac phat hién sém gian [an.




- Giam thiéu va ngin ngira ton thét: Hoan thanh 180 bdo cdo danh gia rii ro trong d6 17 bao
céo duoe hoi chin danh gia chuyén sau cho cée quy trinh/san phfm] cO rui ro gian [4n cao
thude phin khiic KHDN va KHCN. Thyc hién didu tra gian 1an hd so tin dung trude gidi ngan
va dd ngan chin nguy co 16n thét 1én dén ~1.400 ¥ ddng (han miic tin dung cia céc hd so

gian 14n} cho ngén hang,

Basel III: Trong ndm 20235, Techcombank dat duge nhling ¢t mée quan trong trong viéc néng

cao khung quan tr rii ro va tudn thi cdc chuan myc quoc 1€ theo Basel 1L

- Trién khai IRB: Nang cao dé chinh xac va tinh nhay cam rdi ro trong do ludng von, gitp cai
thién ty 16 an toan vén (CAR) trén 2-3%. Hoan tit viéc tudn thi Thong tu 14 cia NHNN va
cing ¢b su sén sang cho dp dung phuong phép IRB, déng thdi nhén duge phan hdi tich ewe

tlr co quan quan ly, tang cudng minh bach va niém tin.

- ICAAP & Kiém dinh stic chiu dung (Stress Test): Hodn thién phwong phap ICAAP trong
vige sir dung cac md hinh vi mé va néng chp mé hinh kiém dinh stc chiu dung, gitp du béo
chinh xdc hon va phan ang chi dong trude céc kich ban bét loi. Cac cai tién nay hd tro thiét
Jap khdu vi rii ro va gidi han rdi ro higu qua hon.

- Qudn tri Rui ro Tich hop: Nang cao kha ning do ludmg rii ro toan dién, cai thién khung quén
1y riii ro tAp trung va cung cép phan tich siu vé& phi i ro va dinh gid dua trén rui ro, hd trg

ra quyét dinh chién luge va toi wu hda lgi nhudn diéu chinh rdi ro cho ting trudng bén vimg.

8. Caccdng ty con
8.1. Cong ty TNHH Mot thanh vién Quin Iy ng va Khai thac tai sin - Ngin haing TMCP
K¢ thwong Viét Nam (TechAMC)

Tinh dén cudi nam 2025. TechAMC dang nhan ty théc thu no ~176.000 khach hang véi du
ng gbe ~ 26.700 ty ddng, trong dé nhém khach hang da xir ly bang ngudn du phong rii ro chiém
trong sb 88% danh muc no dy thac. S& lwong tai san dang xi 1y 14 ~4.100 tai sén voi gid tri
~15.500 ty déng. Téng sé thu tién mat trong ndm 2025 14 12.1 nghin ty dong, tryc tiép déng gdp
vao hiéu qué kinh doanh chung ctia Techcombank,

Véi nén tang duoc xdy dung va cting ¢d mét céch bai ban trong giai doan vira qua, TechAMC
khdng dinh vi thé 1a don vi ¢6 ning lye x{r ly va thu hdi ng chuyén nghiép trén thi trudng. san

sang bude vao giai doan phat trién méi 20262030 véi tim thé chu déng, bén viing va hidu qua.

8.2, Cong ty Cb ph?m Chitng khoan Ky thuong (TCBS)

Nam 2025 1a mét ddu mée quan trong trong hanh trinh phét trién cia TCBS, tiép tuc khang

dinh hiéu qué kinh doanh tang trudng bén viing trong dai han.
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Sau 1PO va niém yét ¢& phiéu TCX thanh céng, TCBS dang dan dAu thi truong voi vén didu
18 va vén chit s& hitu 16n nhit nganh, 14n lugt dat 23.113 ty déng va 44.100 ty déng tai ngay
31/12/2025. Dong thoi, TCBS duy tri vi tri Top 1 v& du ng cho vay ky quy cd phiéu véi 43.860
ty dbng va thi phan phét hanh tréi phiéu doanh nghiép dat 38%, khing dinh vai tro chi chét trong
vide dan dit dong chay von trén thi trudng tai chinh. Song song véi ting truong quy md, nam
2025 ciing danh ddu bude tién quan trong trong chién luge WealthTech ciia TCBS. Vige diy
manh Ung dung cdng nghé, d& lidu va tri tué nhén tao trén toan bd chudi gia tri dd gitp hé sinh
thai TCInvest md& rdng manh mé, phuc vu hon 1,2 triéu khéach hang véi mirc do géﬂ bé ngay cang

cao, tao nén tang cho tang trudng bén viing trong cac giai doan tiép theo.

8.3. Céng ty Cd phin Quan 1y Quy Ky Thuong (TCC)
Nam 2025, tdng tai san dat 1,181 ty ddng; tong doanh thu va lgi nhudn trude thué Techcom

Capital dat [an luot 326 t¥ dong va 183 ty déng, ting trudng 44% va 52% so voi 2024,

Téng gid tr] tai san quan 1y (AUM) ctia cde quy (TCBF, TCFF, TCEF, TCFIN, TCSME,
TCRES., TCREIT, FUETCC50) va danh muc Uy thiac do Techcom Capital quan 1¢ tai ngay
31/12/2025 dat khodng 12.000 ty ddng véi gn 50.000 nha dau tu.

Trong nhiéu nim qua, Techcom Capital lién tiép nhan duoc nhidu gial thudng: Céng ty Quan
Iy quy tidu biéu do Tdng céng ty Luu k¥ va Ba trir chimg khoan Viét Nam (VSDC) binh chon,
Dich vu quén Ly tai san ddu tu tiéu bidu (Asset management award) do Dién dan Cép cao CH vin
Tai chinh Viét Nam binh chon.

8.4. Cong ty C6 phin Bao hiém Nhéan tho K¥ Thwong (TC Life)

Techcom Life & manh ghép chién tuge trong hé sinh thal tal chinh toan dién cta
Techcombank, hudng 61 viée cung ¢ip céc giai phép bao vé dai han déng hanh ciing hanh trinh
tai chinh ctia khach hang. Trong bdi canh thi truong bao hiém nhén tho Viét Nam dang budc vao
giai doan chuyén minh, Techcom Life tin dung thé manh v& ¢bng nghé, dit fiéu, mang ludi phén
phdi va niang luc van hanh ciia Techcombank dé phat trién mat méd hinh khac biét: tich hop bao
hiém véao hé sinh thai tai chinh, ning cao trai nghiém va t6i vu gid tri dai han cho khach hang,
Nim 2025 danh diu giai doan khoi déu hoat dong cia Techcom Life, khéng chi ghi nhén nhiing
két qua kinh doanh tich curc va higu qua van hanh déng khich 1&, ma con thé hién 1o nang luc thiét
i&p td chite va gia nhap thi trudng véi téc do nhanh, ky luat cao va dinh hudng chién luge 13
rang.

8.5, Céng ty C6 phin Bao hiém Phi Nhin the K¢ Thwong (TCGI)
Nim 2025 ghi diu m6t bude phat trién nén ting quan trong ctia TCGI khi Céng ty hoan thién

danh myc 65 san phim béo hiém va phyuc vu hon 650.000 khach hang trén toan qubc, qua do




nhanh chong khing dinh ning luc canh tranh ngay tir ndm diu hoat dong. TCGI ddng hanh ciing
nhiéu tdp doan va khach hang doanh nghiép 16n nhu Masterise, Vingroup, Sun Group. Masan
Group, Thaco, Eurowindows, DKSH Group, Coca-Cola, Gelex, Vietjet va Vietnam Airlines, tao

nén nén tang khach hang da dang va bén vimg.

Hé théng phan phdi duge mé rong manh mé théng qua Techcombank véi 280 chi nhanh va
3.500 nhan vién ban hang, déng thoi tang cudng st manh thi trudng nhd su hop tic cia cc dbi
tac phan phéi 16n nhu Bee VN, Ky Nguyén,... V& 5 chic, ching toi xay dung d6i ngll 115 can
b nhan vién tai 4 chi nhanh, bao dam chét luong vén hanh theo tiéu chudn chuyén nghiép. Nhitng
nd luc nay mang lai két qua tai chinh ndi bt véi tdng phi bao hiém theo hop ddng da phat hanh
dat 513 ty déng, thng tai san 988 ty dbng. trong dé tién va tai san ddu tw dat 757 ty ddng, cling
quy du phong nghiép vu 331 ty dong, tao nén nén tang tai chinh viing chic cho su bit pha trong

cdc nam tiép theo.

II. PHUONG AN KINH DOANH NAM 2026

Trén co s& nhiing két qua dat duge trong cdc nam via qua, Techcombank tiép tue kién dinh
theo dudi chién lwoc “khach hang 14 trong tam”, déng thdi phat huy vai tro tién phong trong viée
cung cdp cdc san phdm tai chinh dot pha, trai nghiém cd nhin hoa rén nén tang sb hoa hién dai,
an toan va hiéu qua. Péy tiép tuc 1a nén tang dé Ngan hang nang cao nang luc canh tranh, cing

cd vi thé trén thi trudng va tao gia irj bén viing cho cd dong.

Nén kinh té Viét Nam dang budc vao “ky nguyén ting trudng mai”, cing sy quyét tim ctia
Chinh pht m&i Viét Nam trong viée duy tri tang trudng GDP 6 mire 2 chit sb trong nam 2026,
Trong bdi canh do, Techcombank sdn sang déng vai trd chii dong trong viée tham gia kién tao
nén tang phét trién dai han, gép phén cing dat nude hudng 161 muc tidu ting trudng nhanh va
bén vimg. Tuy nhién, mdi trudng kinh doanh nim 2026 tiém An nhidu yéu td bét dinh. Nhiing
thay déi trong nhu ciu bén ngoai, chudi cung img hoic didu kién tai chinh qudc t& ¢ thé anh
hudng dén hoat dong kinh té trong nudc va tang trudng tin dung cta nganh ngan hang néu dién
bién thyc té khic véi cac k¥ vong ban ddu. Nhitng thach thire ndy ¢ thé bao gbm gia dau tang
cao, ting trwdng xudt khau chim lai, céc gidn doan trong chudi cung tmg anh hudng dén hoat
dong san xudt, va lam phét gia ting, cling véi cac yéu t khac, Trong bdi canh dé, Techcombank
da xay dung ké hoach kinh doanh nim 2026 theo hai kich ban nhim linh hoat didu hanh, chu

dong ting phd vai cae diéu kién thi trudng khac nhau, véi muc tiéu va ké hoach cu thé nhu sau:
1. Muec tiéu tai chink ndm 2026

Kich bdn 1: Xung d6t tai Iran dwge nhanh chong giai quyét
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(i Dungtin dung: Theo phé duyét ctia NHNN, han mirc duge cép

thod diém hién tai 1a 849 nghin 3, ting 12% so véi

nidm 2025
(i) Téng huy déng tir khach Phi hop véi mice ting trudng tin dung, nhim t&i
hang: wu héa bang céan ddi ké toan
(iii) Loi nhuan trude thué: 37.500 ty dbng (tang 15% so vai cling ky)
(iv) Ty 1& ng nhom 3-5; thdp hon 1,5%

Kich ban 2: Giai quyét kéo dai véi tac dong kinh té dai ding
(v) Dung tin dung: Theo phé duyét cia NHNN, han mic dugc cép thoti
diém hién tai 1a 849 nghin ty, ting 12% so v&i nam
2025
(vi) Tong huy déng tir khéch hang:  Phi hop voi mic tg trudng tin dung, nhim t6i uu

hoéa bang cdn doi ké todn

(vii}  Loi nhudn trude thué: 35.000 ty déng (tang 7.6% so véi cing ky)
(viiiy Ty 1& ng nhom 3-5: thép hon 2,0%

Dé chii ddng trién khai ké hoach kinh doanh, Techcombank s€ trinh Dai hdi ddng ¢6 dong
xem xét, thong qua K& hoach bao gém cac muc tiéu tai chinh néu trén, trén nguyén tdc tuin

thit han muc ting trudng tin dung do NHNN phé duyét va cac quy dinh phap Judt hién hanh

trong timg thoi ky.
2. Ké& hoach kinh doanh cy thé

Nhu da néu tai phan mé dau, giai doan phat trién méi cia nén kinh € Viét Nam mé ra
nhidu co hdi ting trudng cho nganh ngan hang, véi cac dong lue hd tro gbm:

o Xuat khiu gitr vimg nho nhu cdu tir bén ngoai vin 6n dinh, dac biét 1a Hoa Ky (tuy ¢6 thé
chiu tac déng nhit dinh tir chinh sdch thué déi tmg va cac yéu td dia chinh tri).

e Dong vbn dau tu true tiép nude ngoai (FDI) duge ki vong duy tri tich cue nhd cac hd tro
tir chinh phu va su phét trién cia Trung tim Tai chinh Quée té va Khu Thuong mai Ty
do tai thanh phd H6 Chi Minh va Da Ning.

s Chi tiéu cong dugce déy manh, song hanh vdi déu tu tu nhan, tap trung vao céc dy én co
s¢ ha tAng quy mé 16n, qua dé tao ddng luc cho ting trudng kinh & trong trung va dai

han,

Péi véi Iinh vue tai chinh, dinh hudng diéu hanh ciia Nha nuée ngdy cang tao diéu kién cho

cic ngan hang thuong mai c6 nang lyc tham gia sdu hon vao cdc chuong trinh phét trién chién
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lroe cla nén kinh té. Trong bdi canh do, Techcombank dinh vi vai tro chi dong trong viée tham
gia xdy dung céc nén tang tai chinh mdi, bao gom dinh huéng phat trién tai san 8, qua dé gop
phén hd tro tién trinh hién dai hoa hé thdng tai chinh qubc gia.

Bén canh do, viéc tiép tuc khai thac hiéu qua céc lgi thé ¢cdng hudng trong hé sinh thai s&
gitip Ngan hang tdi uu chi phi thu hat va duy tri khach hang, mé réng ndng lyc phin phéi, nang
cao hiéu qua vén hanh va cai thién kha nang sinh 101, Trén co sé két hop gifta ning lyc ndi tai,
nén tang cdng nghé va kha nang két ndi hé sinh thai, Techcombank hudng t6¢i muc tiéu ting
truong bén viing. tac gid tri vuot trdi cho cd déng va cac bén lién quan.

Nam 2026, Ngén hang tiép tyc tép trung hién thuc héa hiéu qua cdc khoan diu tu thude
chuong trinh “Chuyén ddi nganh tai chinh, ning tAm gi4 tr] séng”, qua dé cing cb nén tang tang
truong dai han va ndng cao nang lyc canh tranh trong bbi canh thj trudng ngdy cang thay ddi
nhanh chong,

Cu thé, ting trudng tin dyng s8 tudn thi theo han mic tin dung do NHNN chp (nam 2025 la

18.36%). Quan trong hon, ngdn hang ky vong duy tri chét lugng tai san va chi phi tin dung, dong
thoi tiép tuc eting ¢b lgi thé vé chi phi vén thép ctia Ngan hang.
Dé tiép tuc tao ra gia tri vuot trdi cho khach hang va cd dong, Ngan hang sé tip trung vao ba
linh vue:
«  Tiép tuc hudng t6i tré thanh ngin hang dau tién Gng dung Al toan dién:
o Mang dén cac dé xudt gia trj khach hang (CVPs) déc ddo nhu dich vu xAp xi24/7.
trai nghiém sidu cé nhén hoa va rat ngan thoi gian ra mét san pham
o Trao quyén cho nthan vién dat ning suit vuot trdi théng qua cac séng kién nhu tro
ly ban hang 4o, t6i wu hoa I4p trinh va tao ndi dung marketing hiéu qué hon
»  Mé rong hé sinh thai “hon ca dich vy ngén hang” ddc ddo, huong toi dan déu mot
nhém tich hop da dang cung cip céc san pham va dich vu tai chinh - phi tai chinh
«  Tang cudng cam két trd thanh ngan hang ESG toan dién théng qua cac giai phap déi
moi:
o Duy tri vi thé tién phong voi khung tréi phiéu xanh
o Tiép tuc hop tac chit ch& véi 1anh dao va nha hoach dinh chinh sach Viét Nam vé
ESG, bao gbm chuyén ddi Net Zero
Tuy nhién, nhw da dé cip & trén, nén kinh té toan chu néi chung - va nén kinh té Viét Nam
nai riéng - dang phai dbi mat voi mire ¢ bt dinh gia ting do nhiing dién bién dja chinh tr} sau
khi xung dét Iran bang phat. Trong khi vdn hy vong xung dét s& nhanh chong dugc giai quyét
v6i tac dong kinh té t8i thidu, ngan hang dbng thoi cling dang chuén bj cho mét kich ban du
phong, cb thé bao gdm mdt phin hodc toan bd cdc yéu t5 sau:
* Lam phdt ting cao do gid diu va ning luong ting cao

«  DPa xuéit khau chim iai do nhu cdu tiéu ding todn clun suy yéu
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Niém tin ngudi tiéu ding suy giam, anh hudng dén nhu cau tiéu dung trong nude

« Sy can thiép cua Chinh phu dé hd tro tang truéng, trong dé bao gdbm cé viée ddy nhanh
dau tu cho co s6 ha ting
Trong bdi canh nay, Techcombank di chil déng x&y dung cac ké hoach nham bao dam thanh

khoan clia ngan hang, ddng thai giam thidu tic ddng bét loi clia chi phi von ting va ¥ 1§ no xdu

gia tang ddi vai két qua kinh doanh ciia Ngén hang.

3. Ngan sach chi tri thi lao cha Hi déng quin tri, Ban kiém soat
3.1. Ngan sach tra th lao, chi phi hoat dong va cdc chi phi khac cia Hoi ddng quan tri (BOD)

va Ban kiém sodt (BKS) nam 2026 duge trinh bay dudi day:
Thye hién 2025
29,5 ty dong
HDQT, BKS khing nhin thu
lao thanh tich

K¢é hoach 2026
32,8 ty dong
HDPQT, BKS khéng nhén tha
lao thanph tich

Chi tiéu
Thi lao ¢6 dinh
Thit lao thanh tich

Chi phi hoat déng, cac R .
chi phi khac/ 9.8 ty dong 11,6 ty dong

(1) Ngdn sdch cho chi phi hogt déng, cdc chi phi khdc bao gom phu cdp y 1é, bao hiém xd hdi va cdc
chi phi hogt déng khdc.

3.2. HPQT, BKS ¢6 trach nhiém quan ly; quyét dinh sta d6i cac khoan muc; xac dinh céc
van dé lién quan dén thir lao, chi phi hoat dong va céc chi phi khdc trong pham vi phuong an
dur todn di duogc phé duyét; va gidm sat cac nguyén tac, tiéu chudn va quyén lgi clia céc vi tri

trong HDQT, BKS phil hop véi quy dinh cia phap [ut, Didu 1§ va quy dinh ndi b clia

Techcombank.

23




PHAN II
KIEN NGHI

V&i nén tang viing chic cho su phat trién trong tuong lai va dua trén su hd trg khong
ngtrng nghi ctia cac ¢ déng, ban linh dao Ngéan hang ty tin vao kha nang dat duge cdc muc
tiéu kinh doanh ctia nim 2026, dua ra dinh huéng hoat dong cho giai doan mo rong chién luge
tiép theo va dam béo ring Ngan hang tiép tuc ving vang véi tam nhin “Chuyén déi nganh tai

chinh, Nang tim gi4 trj séng”.

Hoi df‘mg quan tri cing voi Téng giam déc va Ban 1anh dao kinh dé nghj Pai hdi d(‘“)ng cb
dong:

1. Dbdng y/chép thuin thong qua bao céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2025, ké
hoach kinh doanh va ngén sach nam 2026, bao gdm ngan sach thi lao cia HDQT va Ban

kiém soat nim 2026;

2. Dbdng y/chip thuin giao Hoi dong quan trj Techcombank chiu trach nhiém xem xét,

quyét dinh thuc hién ké hoach kinh doanh, ngan séach nim 2026.

TM. BAN LANH PAO TM. HOI PONG QUAN TRI /}

TONG GIAM POC 50230, CHU TICH
/ W‘ N

/u GAN u;wc\\
[/
s |1u’fwr MAI

Jens Lottner o Ho Hung Anh
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